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MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA
SECRETARIA MUNICIPAL
CONCEJO MUNICIPAL

ACTA
223° SESION ORDINARIA
Concejo Municipal 2016 ~ 2020
Martes 12 de marzo de 2019
9:00 horas

En Sagrada Familia, 12 de marzo de 2019, siendo las 9:12 horas, se retne el HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL de SAGRADA FAMILIA, en la Sala de Reuniones de la Municipalidad de Sagrada Familia.
Término 11:55 horas.

Se abre la sesidn en Nombre de Dios con asistencia de:
Alcalde y Presidente del Concejal Municipal, don Martin Arriagada Urrutia.

Senor Concejal Municipal, don Osvaldo Jorquera Padilla,
Senor Concejal Municipal, don Claudio Ramirez Garrido,
Sefor Concejal Municipal, don Andrés Diaz Valenzuela,

Sefnor Concejal Municipal, don José Gonzdlez Ramirez,
Senor Concejal Municipal, don Alen Quiroga Barrera,

Sefor Concejal Municipal, don José Toledo Gonzdlez, y
Secretaria Municipal y Ministro de Fe del Concejo Municipal, dona Blanca Ruz Aguilera.

TABLA:

1.~ Aprobacion de Acta Sesion Ordinaria N°221, 27.02.2019.

2.~ Aprobacion de Acta Sesion Ordinaria N°222, 5.03.2019.

3.~  Lectura Correspondencia.
4.- 9:30 horas, asiste don Mario Santelices Urrea, Director de Administracion y
Finanzas.

» Aprobaciéon para suscribir convenio de colaboracion entre la DICREP (Direccién
General de Crédito Prendario) y la Municipalidad de Sagrada Familia.



5.-  9:50 horas, asiste don Pablo Luna Taguada, Director Depto. de Salud, dofia Rocid

Sazo y equipo Depto. de Hospitales APS y DAU.
> Presentacion de referentes del departamento de APS y Calidad del Servicio de Salud

del Maule, acreditacion ano 2019.

6.~  10:10 horas, asiste dofia Alejandra Vasquez Espinoza, Control Interno.
> Presentacion cambio de iniciativa del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Municipal, afio 2019, Unidad de Control, toda vez que la actividad relacionada con
la nueva Planta Municipal no podra llevarse a cabo en los términos programados,
porque el Municipio no presentd los antecedentes para ser aprobada el aino 2018.

7.~ Incidentes



1.~ Aprobacion de Acta Sesion Ordinaria N°221, 27.02.2019.

Alcalde, comenzamos con la aprobacién del acta.
Secretaria Municipal, pregunta, 3Don Osvaldo?
Concejal Jorquera, vota si.

Secretaria Municipal, pregunta, sDon José?
Concejal Gonzdlez, vota si.

Secretaria Municipal, pregunta, s;Don Alen?
Concejal Quiroga, vota si.

Secretaria Municipal, pregunta, sDon José?
Concejal Toledo, votasi.

Concejal Diaz, no se encuentra presente al momento de la votacion.
Secretaria Municipal, pregunta, sDon Claudio?
Concejal Ramirez, vota si.

Secretaria Municipal, pregunta, 3Alcalde?

Alcalde, vota si.

» Sin ninguna observacion ¢l acta es aprobada por los sefiores Concejales.

2.~ Aprobacion de Acta Sesion Ordinaria N°222, 5.03.2019.

Alcalde, comenzamos con la aprobaciéon del acta.
Secretaria Municipal, pregunta, sDon Osvaldo?
Concejal Jorquera, vota si.

Secretaria Municipal, pregunta, sDon José?
Concejal Gonzdlez, vota si.

Secretaria Municipal, pregunta, ;Don Aleng
Concejal Quiroga, vota si.

Secretaria Municipal, pregunta, 3Don José?



Concejal Toledo, votasi.

Concejal Diaz, no se encuentra presente al momento de la votacion.
Secretaria Municipal, pregunta, sDon Claudio?

Concejal Ramirez, vota si.

Secretaria Municipal, pregunta, sAlcalde?

Alcalde, vota si.

» Sin ninguna observacion ¢l acta es aprobada por los seifiores Concejales.

3.~ Lectura Correspondencia.

Alcalde, comenta, a algunos se les estd entregando una carta, es la misma que pasd por la Oficina
de Partes, la leeré sefores Concejales.
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1. MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA
OFICINA DE PARTES

11 MAR 201

RECEPCION

Sagrada familia marzo 2019

Sr. alcalde y cuerpo de concejales

Junto con saludarlos me dirijo a ustedes con motivo de darles a conocer mi malestar ocurrido el dia
martes 5 de marzo del presente afio.

A eso de las 9:30 hrs aproximadamente ingreso al servicio de urgencias con mi padre un adulto
mayor de 80 afios con una herida cortante producto de una caida. Mientras estadbamos a la espera
de que desocupara una camilla para suturarlo ingresa el doctor Cristian Zambrano, la tens de turno
la da el diagnostico de cada paciente que se encuentra adentro, llegando se le informa que mi padre
esta a la espera camilla. Yo mientras me encontraba sentada junto a él dice de forma irénica y
prepotente y ella la tens le dice acompaiia al caballero. Y me dice t te sales altiro afuera le respondo
si pero cuando deje a mi padre instalado en la camilla porque le cuesta subir, me responde aqui lo
suben y tu afuera nomas asi como hablaste de mi en redes sociales hay que tratarte y altiro
incentivando al personal a tratarme mal diciéndoles asi tienen que tratarla ¢ Me paro muy molesta
y le respondo por eso debo Salir? Osea le doli6 la verdad parece. Y seguia echdndome para afuera
luego le digo algo relacionado a la enfermedad de mi madre que el no supo diagnosticar
atendiéndola un dia antes de llevarmela casi sin respirar al hospital. Me responde de forma hiriente
tu mama se murié por fumar. Y yo le contesto y que te crees i venir a tratarme asi o porque te
crees regalén del alcalde y del sr. luna te da derecho a basurear a las persona como te la gana... (lo
tutee porque él desde un principio lo hizo con migo) me retiro de urgencia dejando a mi padre solo
adentro , me dirijo hacer mi reclamo correspondiente.me quedo esperando mds de una hora afuera
hasta cuando me llaman para darme las indicaciones a seguir con mi padre en casa. Le comento a
la tens Claudia Alarcén que feo que el doctor las incentive a tratar mal a la gente el cual ella me
responde uno a veces debe omitir comentarios por ética profesional.

Cuando llego a la casa me devuelvo a buscar los remedios y en ese momento llegan carabineros y
se me informa que estaba demandada por amenazas hacia el doctor. El cual me parecié extrafio
que esperara mas de 1 hora para hacer la denuncia si supuestamente estaba siendo victima de
amenazas x mi persona .el cual es una falsedad total de su parte y quizas fue su manera de tratar de
limpiar su imagen en el momento.

Me dirijo hablar con el sr. Pablo luna le plantie la situacién que estaba pasando en ese momento el
cual en la conversacién me dice siempre el mismo problema con él, el trato a las personas usando
la palabra es muy chispita. Ya con eso me dejo claro que sabe muy bien la clase de doctor que tienen
trabajando. Un doctor agresivo.



Me regreso casa muy angustiada por lo sucedido de echo pase una mala noche producto de esto
ya que para mi no era el momento ni el lugar para aclarar las cosas .si él tenia algo en mi contra
deberia haberme llamado a un lado y decirmelo a mi, no delante de todos.

Yo siendo expulsa y agredida verbalmente x el doctor resulto ser lo la agresora de él. Creo que esto
ya deberifa parar con tanto abuso y denigrar a la gente que acude al servicio ya que todos sabemos
que los reclamos hacia el mismo doctor son muy reiterados.

Agradeciendo ser escuchada x las autoridades correspondientes. Me despido muy cordialmente de
ustedes.

Miriam Alejandra Diaz Quezada
Rut: 14.326.658-3

Bubincs: Sy B

Alcalde, senala, sPor qué se leyd esta carta2 Primero que nada, hace mucho tiempo que no
llegaba correspondencia. En segundo lugar, esto es lo que hay que hacer cuando existe reclamo
por algun funcionario que entregue una mala atenciéon, sea quien sea, en el departamento de
Salud, consultorios, postas, colegios, debe hacerse el reclamo por escrito, porque asi nos da pie



para poder hacer algun sumario o nota de amonestacion a la persona que trata mal a los usuarios,
porgue para mi el Facebook no es vdlido, pero esto si es vdlido para mi.

Concejal Jorquera, alude, tiene que hacer un sumario.
Alcalde, senala, si, se lo vamos a presentar a Pablo Luna, para tomar las medidas.
Concejal Quiroga, manifiesta, don Pablo, viene ahora.

Alcalde, indica, si, pero es un tema que debemos instruirle.

4.- Cuenta del sefior Alcalde.

» Celebracién dia internacional de la mujer.

Alcalde, comenta, el dia viernes se celebrd el dia internacional de la mujer, hubo mds de 1.500
muijeres, lo pasaron sUper bien se fueron muy agradecidas, no se querian ir.

El Municipio el sdbado pasado desde las 8:30 horas a 14:00 horas, abrid sus puertas a la comunidad
para gque la gente pudiera realizar sus trdmites, los que normalmente no pueden realizar durante la
semana. Atendi alrededor de 16 personas en la Alcaldia, en todos los departamentos hubo gente,
vamos a ver Mario si podemos una vez al mes poder realizarlo para que acudan aquellas personas
gue no pueden venir en la semana.

También Mario ver la forma a lo mejor no corresponde, que nos pueda colaborar el Registro Civil,
para que puedan sacar el carnet de identidad.

» Copa campeones region del Maule.

Alcalde, comenta, el sdbado pasado en el partido vuelta de la segunda ronda de la copa
campeones region del Maule, disputé en san Clemente los Cachorros con su serie de honor,
perdieron 2 a 1 con su similar deportivo san Clemente, quedando eliminados de dicho forneo.

> Lavado de ruta K16

Alcalde, seiala, para evitar accidentes de trdnsito en época de cosecha de tomates, uvas y otros,
funcionarios de la Direccidn de Obras Municipales, nuevamente lavaron la ruta K16 en los sectores
del cruce de Lontué, cruce la Isla, cruce santa Rosa e ingreso oriente del pueblo. Esto le
corresponde hacer a la Global, pero si no lo hacemos y ocurre un accidente siempre vamos a salir
perjudicados.

> Reunidn realizada con la directiva de Rincén de Mellado

Alcalde, comenta, ayer se realizd una reunién con la directiva de Rincén de Mellado, estuvimos
viendo la fecha y se realizard el 12, 13 y 14 de dabril, porque la Ultima semana como estaba
programada estard lluvioso, estamos a cinco semanas para poder reaccionar, por eso le pedi a los
senores Concejales que se quedaran un momento después de la reunidon de Concejo, para ver los



cambios que hicimos con la junta de vecino. Mucha gente de Curicé se creen con el derecho de
estar en la fiesta de la chicha, pero esta nacié siempre para la gente de Rincén de Mellado.

5. 9:24 horas, asiste don Mario Santelices Urrea, Director de Administracién y
Finanzas.

» Aprobacion para suscribir convenio de colaboracion entre 1la DICREP (Direccion
General de Crédito Prendario) y la Municipalidad de Sagrada Familia.

Alcalde, comenta, la semana pasada don Mario, hizo la presentacién para suscribir convenio de
colaboracion entre la DICREP (Direccidén General de Crédito Prendario) y la Municipalidad de
Sagrada Familia. Son conocidos a nivel nacional donde pueden llegar mucho mds oferentes a
nuestro remate, por lo general nosofros cuando hacemos los remates lo subimos a las redes sociales,
a la pdagina de la Municipalidad, medios de comunicaciéon, pero no llega la suficiente gente para
este tipo de remate, no nos ha ido muy bien hemos tenido que bajar los precios.

Concejal Jorquera, alude, el porcentaje es mucho, si fuese un 5% seria bueno, pero estdn pidiendo
un 10%, por ejemplo si un vehiculo se remata en $100.000.- es el 10%, el Ultimo martillazo es el que
manda....

Director de Administracién y Finanzas, interviene, es una subasta.
Concejal Toledo, senala prefiero como esta.
Concejal Diaz, manifiesta, por algo es la tia rica.

Concejal Toledo, comenta, va a pasar lo mismo que se hizo con ese proyecto en la Sanco parece
que fue....

Concejal Gonzdlez, interviene, en la Agrozzi.

Concejal Toledo, continta, 3Cudnto se llevaron?

Concejal Gonzdlez, responde, como M$30.000.- o M$40.000.-

Alcalde, bueno se hizo la presentacién la semana pasada para aprobar o no aprobar, lo veo por el

lado de la gente que llega mucho mds oferente, porque igual comienza el mufequeo, cuando
hicimos la primera subasta con el camién tolva, la refroexcavadora....

Concejal Diaz, interviene, tengo una duda don Mario, 3El porcentaje lo colocan ellos, nosotros o el
mercado?

Director de Administraciéon y Finanzas, responde, lo establece la Direccién General de Crédito
Prendario, este es un convenio que hizo la Asociacién Chilena de Municipalidades junto con todas
las Municipalidades y la Direccién General de Crédito Prendario, para nosotros poder colgarnos de
este convenio debemos ver a través del Concejo, tal como lo establece la Ley Orgdnica.



Concejal Jorquera, igual siendo positivo se puede llegar a un acuerdo, 3Quién pone el piso del
remate? sQuién pone el tope? Porgque podemos jugar un poco mds vy sacar algo para recuperar
ese 10%, porque lo que se va a rematar son montos muy altos.

Alcalde, senala, en los vehiculos el remate debe ser de acuerdo al avalto fiscal.

Concejal Jorqueraq, inferviene, de todas maneras, tiene que ser un precio bajo pero sacar el 10% de
ahi, se debe colocar un tope para no perder tanto, de repente se va a tirar la misma mdquina ahi
se perderd el 10%.

Concejal Diaz, interviene, 3Con un tope o un piso?

Concejal Jorquera, responde, con un piso, fope es o mismo.

Concejal Diaz, sefiala, no es lo mismo.

Concejal Ramirez, alude, el piso es abajo y el tope es hasta donde sube.

Alcalde, manifiesta, el avalué fiscal si se baja se debe ver con el Concejo para el proximo remate,
esa decision la tomamos nosoftros.

Concejal Ramirez, comenta, los bienes que salen a remate en alguna oporfunidad se tienen que
informar, viene el avalud, ellos dicen el piso y nosotros de ahi hacia arriba, la vez anterior nosotros
bajamos de lo que el avalud nos dio, pero ese trdmite tenemos que hacerlo una vez que no resulte
a la primera. Pero la tia rica no nos va a bajar el 10% a nosotros, porque ellos ademds trabajan con
muchas empresas grandes.

Alcalde, alude, esto es una alternativa, no es necesario que lo hagamos con ella.

Concejal Toledo, pregunta, 3Sino es necesario entonces para que lo hacemos?2

Alcalde, responde, Concejal me va a disculpar, pero estd entendiendo lo que estamos diciendo,
esta es una alternativa en caso de, por ejemplo si tenemos muchos bienes la retroexcavadora de la
cual tenemos tres, si la rematamos nosotros tiene mds presidon, por ejemplo cuando se rematd la
ambulancia fue un munequeo, la bajaron al final quedd en manos de una persond, en cambio

puede venir mds gente al remate.

Concejal Toledo, manifiesta, Alcalde no hubo munequeo con la ambulancia, porque esa vez
habia un minimo de M$1.000.-.

Alcalde, pregunta, 3De qué ambulancia estamos hablando?

Concejal Toledo, responde, de la que estd hablando usted, dijo que fue una persona, porque no
dice que fue mi hijo.

Alcalde, sefala, no estaba en ese tiempo, no era Concejal, estaba en la ferreteria en ese tiempo...
Concejal Toledo, interviene, fue rematada hace dos o cuatro anos atrds.

Concejal Jorquera, interviene, mds.



Concejal Toledo, comenta, la caida que tuvieron en la Municipalidad con esa ambulancia, la
vendieron como que estaba fundida, pero se trajo una bateria y la ambulancia salié funcionando
del gimnasio. También estaban las camionetas que salieron mdas del avalud.

Alcalde, vamos a la votacion.
Secretaria Municipal, indica, lea el punto usted.

Alcalde, aprobacién para suscribir convenio de colaboracién entre |la DICREP (Direccion General
de Crédito Prendario) y la Municipalidad de Sagrada Familia.

Secretaria Municipal, pregunta, sDon Osvaldo?
Concejal Jorquera, vota no.

Secretaria Municipal, pregunta, sDon José?
Concejal Gonzdlez, vota no.

Secretaria Municipal, pregunta, ;Don Aleng
Concejal Quiroga, vota no.

Secretaria Municipal, pregunta, sDon José?
Concejal Toledo, vota no.

Secretaria Municipal, pregunta, sDon Andrés?
Concejal Diaz, vota si.

Secretaria Municipal, pregunta, ;Don Claudio?
Concejal Ramirez, vota no.

Secretaria Municipal, pregunta, 3Alcalde?

Alcalde, vota si.

> Segun la votacion realizada por los seiiores Concejales, no se aprueba el convenio de
colaboracion entre la DICREP (Direccion General de Crédito Prendario) y la Municipalidad
de Sagrada Familia.

Alcalde, comenta, ya que no ha llegado la gente de Salud, vamos a adelantar con la senora
Alejandra Espinoza Vdsquez, Control Interno.
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6.~  10:00 horas, asiste dofia Alejandra Vasquez Espinoza, Control Interno.

» Presentacion cambio de iniciativa del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Municipal, afio 2019, Unidad de Control, toda vez que la actividad relacionada con
la nueva Planta Municipal no podra llevarse a cabo en los términos programados,
porque el Municipio no presentd los antecedentes para ser aprobada el ano 2018.

Control Interno, muy buenos dias, como lo indicé el sefior Alcalde, esta presentacion se debe a que
la iniciativa inicial que tenia la unidad de Control, para el P.M.G.M. afo 2019, era relacionada con
la nueva planta...

Concejal Jorquera, interviene, sNo se ha finiquitado todavia eso?

Control Interno, responde, en realidad estamos terminando, solamente nos falta definir algunos
detalles para poder presentar y enviarla a Contraloria....

Concejal Gonzdlez, interviene, sAlejandra, porque no se cred? 3No habia recursos?

Control Interno, responde, la verdad es que la idea del Alcalde, era poder involucrar a la gente
que estaba confratada bajo la modalidad de honorarios, porque la ley dice que los cargos de a
contrata se deben cubrir con la gente que estd a honorarios, pero la verdad es que no nos
alcanzaba el presupuesto para poder ingresar a toda esa cantidad de gente. Pero la ley dice que
para crear la planta deben ser los ingresos de los Ultimos tres afos, como tuvimos mayores ingresos
en el ano 2018 vamos a ganar para poder hacer una planta mejor estructurada y poder involucrar
la mayor cantidad de gente en esta nueva planta.

Alcalde, comenta, como se estaban dando algunos cupos en la planta Municipal, donde se hizo
algunos concursos y gente a contrata llegaron a ocupar esos cargos, ahora con la nueva ley de
incentivo al refiro habrd dos o tres cupos mds, lo que hard que suban los grados técnicos o
profesionales y la gente a honorarios pasard a contrata....

Concejal Jorquera, interviene, no se puede ver eso en una reunién de comision...

Control Interno, interviene, es parte del Comité y del Alcalde, poder hacer una reunidn de
coordinacion antes de la votacion que ustedes hagan, en el fondo es poder instruir y generar las

preguntas.

Concejal Jorquera, alude, porque en otros casos hemos visto con los colegas y se han cambiado
algunas cosas.

Alcalde, senala, es mejor que se involucren lo menos posible los Concejales...

Control Interno, interviene, la reunién que se hard a los Concejales, es comentarles como estd
estructurada la nueva planta, para que sepan lo que van a votar,

Concejal Gonzdlez, pregunta, sCémo va el proceso de eso hoy dia?
Control Interno, responde, estd sUper avanzado solamente nos falta afinar algunas cosas, después

recopilar toda la informacién que se requiere porque es un montén de papeleo que se debe juntar
para mandar a la Contraloria y SUBDERE.
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Alcalde, comenta, lo importante es que nosofros nos hemos preocupado de otras Municipalidades
gue han presentado su planta, porque se las han devuelto, si la presento a la Contraloria y me
encuentra algunos problemas, esto vuelve atrds y al enviarlo nuevamente a la Contraloria significa
que pasaria un tiempo no menor. La idea es que a mediados de afo tengamos la planta
entregada y estructurada en la Contraloria y SUBDERE, pero sin observaciones.

Concejal Gonzdlez, manifiesta, Alejandra usted dice que es por los recursos, pero al pasar la gente
de a contrata a planta bajan los recursos, porque los honorarios cobran mds.

Alcalde, alude, hay algunos sueldos a honorarios que no son los mejores, pasando a contrata
podrdn mejorar el sueldo y también la estabilidad. Por ejemplo quien estd a contrata en un grado
12 y pasa a la planta en un grado 13, bajardn un grado, pero en el fondo le da mdas estabilidad.

Administrador Municipal, comenta, la ley que crea la nueva planta debe considerar los ingresos de
los tres Ultimos anos Municipales, y de acuerdo a ese promedio se debe hacer la nueva planta.

Alcalde, la idea es tener el minimo de honorarios.
Control Interno, acotaq, seria imposible tener cero honorarios.
Concejal Gonzdlez, pregunta, A qué cantidad llega la modificacién en la planta?

Control Interno, responde, ahora tenemos que definir algunos detalles con respecto a eso, porque
con los nuevos concursos hay gente que pasd a la planta, tenemos que chequear como estd la
nueva planta, cuanta gente hay a contrata las condiciones de cada uno para poder subir a la
planta.

Alcalde, estamos claro que con el incentivo al retiro hay dos personas que se van a ir, pero todavia
no los podemos cubrir.

Control Interno, manifiesta, es la gente de planta la que va a jubilar, producird vacantes y nuevos
ascensos.

Concejal Gonzdlez, sefiala, usted Alcalde y sefiora Alejandra, dicen que ha mediado de ano debe
estar listo esto para entregar a la Contraloria, md&s o menos.

Control Interno, alude, si, nos propusimos como plazo tenerlo presentado en esa fecha.

Alcalde, acota, pero también hay que presentdrselos a ustedes para ver si lo aprueban o no.
Ya P.M.G.M.

Control Interno, bueno la iniciativa que la unidad de Control Interno tenia era la nueva planta
Municipal, y como no se concretd la nueva planta se requiere un cambio de iniciativa, la actividad
numero 1 no tiene ninguna modificaciéon porque es parte de una auditoria de activos fijos, que se
refiere especificamente a control de inventario, lo haremos en las tres unidades Municipal,
Educacién y Salud.

La modificacion se origina en la actividad nimero 2, la original era hacerle seguimiento a la nueva
planta, pero la nueva propuesta es hacer un tema con respecto a los contratos, 3No sé si tienen
ustedes la iniciativa de la actividad 22 3Quieren que la lea?

Concejal Ramirez, responde, nos llegd recién....
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Secretaria de Actas, sehala, la mandé hace dias.

Concejal Ramirez, alude, hay colegas que la estdn revisando recién, es mejor que se dé el fiempo vy
la lea, porque no todos sabemos bien de que se frata.

Control Interno, la iniciativa nUmero 2 del P.M.G.M. colectivo de Confrol.

Area
Gestidon Interna.

Materia
Desempeno Institucional.

Iniciativa
Revisar las contrataciones del personal A Confrata y Honorarios de la Municipalidad de Sagrada
Familia.

Objetivo General
Verificar el cumplimiento de la Municipalidad en relacién a la contratacién de personal A Contrata
y Honorarios.

Meta
Revisar todos los nombramientos del personal A Contrata y los contratos de Honorarios del ano 2019
y los porcentajes de éstos en relacion al gasto en personal de Planta.

Actividades

Solicitar al DAF un certificado sobre gastos estimados en personal de Planta, A Confrata vy
Honorarios para el ano 2019.

Revisar todos los nombramientos A Contrata y contratos de Honorarios vigentes a la fecha de las
revisiones planificadas.

Revisar el cumplimiento del municipio en relacién a los porcentajes para la contratacion de
funcionarios A Confrata y prestadores de servicio (Honorarios).

Establecer la relacion porcentual de ambas modalidades, respecto al personal de Planta.

Definir acciones correctivas, si procede.

Resultados esperados

Que la Municipalidad de Sagrada Familia cumpla con el requisito legal de mantener los
porcentajes de contratos de Honorarios y A Contrata estipulados.

Que tanto los nombramientos del personal A Contrata como los contratos de Honorarios como
sean correctamente formulados.

Plazos de ejecucion
Porcentajes de contratacion

Primera revisiéon: mayo de 2019.
Segunda revision: julio de 2019.

Emision de informes
Junio de 2019.
Agosto de 2019.

Indicadores
Revisiones efectuadas x 100

Revisiones programadas (2)

Informes entregados x 100

Informes programados (2)
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Medios de verificacion

Cerfificado Jefe DAF sobre gastos en personal.

Informes de revisiéon.

Contratos/decretos nombramiento revisados (al menos 2).
Contratos/decretos nombramiento corregidos (al menos 2), si procede.

Nivel de impacto
MEDIO 40%

Responsable cumplimiento
Alejandra Vdsquez Espinoza
Director de Control Inferno

Concejal Gonzdlez, sefala, en las metas dice revisar todos los hombramientos del personal a
Contrata y los contratos de Honorarios del aio 2019 vy los porcentajes de éstos en relacion al gasto
en personal de Planta. 3Como es es02

Control Interno, responde, es tomar los contratos, revisar si estdn correctamente bien hechos, es
decir, si son a contfrata en qué grado van a estar, si existe ese grado en el cual se va a contratar,
por ejemplo si la planta no tiene un grado 9 creado a contrata, no se puede hacer la contratacion,
aqui no existe pero puede ocurrir.

Concejal Gonzdlez, pregunta, el resultado esperado dice, 3:Que cumpla con el requisito @
Honorarios y a Contrata estipulado? sCémo es eso?

Control Interno, responde, que cumplan con el porcentaje, por ejemplo a Confrata no debe pasar
el 20% del gasto de la Planta.

Concejal Gonzdlez, pregunta, 5Si se pasa?

Control Interno, responde, no cumple con los requisitos legales.
Concejal Gonzdlez, pregunta, sUsted controla eso?

Control Interno, responde, por eso vamos a regular ese proceso.
Concejal Toledo, interviene, porque estamos mds del 20% ahora.

Control Interno, responde, por eso vamos a regular ese proceso, si hay algin porcentaje pasado se
informa y se debe corregir.

Concejal Gonzdlez, pregunta, 3Si se pasa, cual es el paso a seguire

Control Interno, responde, cambiar la modalidad del contrato o esperar la nueva planta vy
considerarlo dentro de la nueva planta.

Concejal Diaz, manifiesta, con el nivel de avance que tienen las plantas, estas cosas tan bdsicas
deberian estar definidas.

Control Interno, responde, si, es que fenemos contrataciones nuevas....nay que revisar.

Concejal Diaz, pregunta, sPero cuantas contrataciones nuevas?
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Control Interno, responde, la verdad es que no he revisado los contratos...

Concejal Gonzdlez, interviene, Alejandra, zEntonces usted no sabe cudntas personas se
confrataron ahora?

Control Interno, responde, no.

Concejal Diaz, pregunta, zPero eso igual debe pasar por transparencia?

Control Interno, responde, transparencia no la fengo yo.

Concejal Gonzdlez, pregunta, sPero esa informacion debe estar en fransparencia?
Control Interno, responde, si, debiera estar.

Concejal Toledo, alude, en la fecha que estamos los contratos deben ser de enero.

Control Interno, manifiesta, esto parte por la informacién que debe enviar la Direccién de
Administracion y Finanzas, de los certificados y los contratos...

Concejal Diaz, inferviene, se lo pregunto porque una vez mds digo que estoy en contra del
P.M.G.M., porque tampoco se puede hacer en horario de trabajo, esto debe ser después de la hora
o los fines de semana, pero este P.M.G.M. lo encuentro muy bdsico, disclUlpeme que se lo diga asi,
a lo mejor usted lo prepard pero es muy bdsico...

Control Interno, interviene, la verdad que a esta altura no hay mucho que decir, porque todas las
actividades que se pueden hacer, todo es parte de la pega, tendria que hacer algo distinto,
porque dice mejorar la gestion, eso es el P.M.G.M. de lo que yo hago debo buscar un mecanismo
en el cual pueda mejorar mi gestibn, mi trabagjo, hacerlo mds fdcil, claro, transparente,
participativo...de eso se frata, esta no es la Unica actividad, la primera actividad es la mds grande
es una pega gigante....

Concejal Diaz, interviene, que debiera estar hecha por cada departamento.

Control Interno, alude, si, pero se debe actualizar, porque siempre se estd comprando algo distinto,
eso debe estar inventariado.

Concejal Gonzdlez, pregunta, sAlejandra, en qué fecha son los P.M.G.M?2

Control Interno, responde, se ejecutan de enero a noviembre, porque cada unidad determina en
que tiempo lo realiza.

Concejal Diaz, sefiala, pero como esto fiene que ver con la fransparencia de la informacion, si
hubiese si usted preparo el dia sdbado una charla para los dirigentes para indicarles como funciona

el tema de transparencia....

Control Interno, interviene, eso ya lo hemos hecho, y la misma actividad no se puede repetir dentro
de los dos anos.

Concejal Gonzdlez, alude, porque hay tanto dirigente que dice que no entiende el trabgjo.
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Control Interno, hemos hecho capacitacién aqui y en terreno, incluso el asesor de transparencia
gue teniamos también fue a terreno...

Concejal Diaz, interviene, recuerde que los dirigentes van cambiando.

Control Interno, senala, si usted dice que es un tema que a los dirigentes les interesa, no tfengo
ningun problema en hacerlo cuando ellos quieran, les hacemos una capacitaciéon....

Concejal Diaz, interviene, porque encuentro que ahi hay una deficiencia del Municipio, hacia
como lo ven de afuera, si se ha hecho cien veces a lo mejor fue mal realizada porque hay gente
que todavia no logra entender.

Concejal Jorquera, acota, invitan y la gente no viene.

Control Interno, claro.

Concejal Diaz, senala, si empezamos a buscar los pero mejor nos quedamos todos sentados de
brazos cruzados.

Control Interno, incluso don Andrés hay un buzdn que fue un P.M.G.M. de la Alcaldia, ahos atrds y
ahi se hizo mucha capacitacion, existe un formulario donde la misma gente de la Oficina de Partes
les explicaba coémo llenar el formulario para solicitar informacién de transparencia.

También Informdtica hizo un P.M.G.M. para capacitar a las organizaciones, juntas de vecinos,
incluso en los colegios, pero no tengo problema en hacer una capacitacién acd o en el lugar que
requieran.

Alcalde, pregunta, 3 Algo mds senores Concejales?

Concejal Ramirez, sefiala, nosotros hemos tenido diferencias con algunos departamentos, porque
pedimos informacién y no nos llega, no es que la sefora Blanca o la senorita Andrea no tomen
nota, sucede que de los departamentos no nos envian las cosas, nos llega algo bdsico o la mitad,
no es para publicar o ventilar simplemente es porque nos enteramos por fuera de los problemas
administrativos, como Concejales no tfenemos como defender la postura del Municipio, la gente de
la calle es cruel. Por lo tanto, es importante que usted les diga que es para estar informados y no
por joder, para saber el frabajo que nos corresponde y poder fiscalizar.

Control Interno, ningUn problema.

Alcalde, muchas gracias Alejandra.

Control Interno, pregunta, 3Se aprueba el cambio de iniciativa?

Alcalde, responde, no, solamente es presentacion.

Control Interno, manifiesta, ah, ya, no sabia que decia presentacion.

Alcalde, alude, es presentacion y la préxima semana es votacion.

Control Interno, muchisimas gracias.
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7.~  10:10 horas, asiste don Pablo Luna Taguada, Director Depto. de Salud, dofia Rocio
Sazo y equipo Depto. de Hospitales APS y DAU.
» Presentacion de referentes del departamento de APS y Calidad del Servicio de Salud
del Maule, acreditacion afio 2019.

Director Depto. de Salud, buenos dias sefior Alcalde, seiores Concejales y funcionarios presentes, les
pedimos las disculpas del caso llegamos un poco tarde, la gente del servicio también tiene sus
propias complejidades para salir de alld, es lo mismo que nos pasa a nosotros.

Ellos nos solicitaron esta presentacion porque hay 9 centros de salud en la regidon, que serdn
priorizados por sus avances para la acreditacién de calidad. Para buena noticia nuestra Villa Prat,
estd dentro de estos 9 centros de salud que tiene mds avance en la region, por lo tanto al servicio le
interesa apoyarnos como comuna, para que estos sean los primeros acreditados en la regidén.
Sagrada Familia estd bastante avanzado pero faltan ofras cosas, debido a que tiene otras
complejidades.

Rodrigo, encargado de Villa Prat estd bien involucrado en esto, pero la kinesidloga Daniela
Gallardo, es quien ha liderado un poco esto alld, esta con post natal en estos momentos,
sinceramente con la ayuda de ella avanzamos en los dos cenftros.

Por eso personal del Servicio de Salud quiso venir para explicarnos de que se trata.

Nicolds Ochoa, muchas gracias a ustedes por recibirnos. Lo que queremos es explicarles que se
trata el tema de acreditacion, de donde nace, como se enmarca, quien lo sustenta y que
beneficio se tiene para la poblacidén que se atiende en los establecimientos puUblicos vy privados.

Importancia de la Acreditacion en
el Marco de la Reforma de Salud

Gobierno
de Chile

Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente
DIRECCION SERVICIO DE SALUD MAULE




¢Qué entendemos por
Calidad en Salud?

Calidad de Atencion en Salud (OMS)

Es aquella en que el paciente es diagnosticadoy tratado de
forma correcta (calidad cientifico-técnica) segun los
conocimientos actuales de la ciencia médica y segun los factores
biolégicos ( estado de salud éptimo conseguible ), con un costo
minimo de recursos (eficiencia ), la minima exposicién de riesgo
a un posible dafo adicional (seguridad )y la maxima

satisfaccion del paciente.



Definicién adquirida por MINSAL .

“CALIDAD DE LA ATENCION, es la provision
de servicios ACCESIBLES y EQUITATIVOS,
con un NIVEL PROFESIONAL OPTIMO,
gue tiene en cuenta los RECURSOS
DISPONIBLES vy logra la ADHESION y
SATISFACCION del usuario”

éQué es la calidad asistencial?

* Es un concepto que debe crear cada instituciéon
* Es un concepto en evolucidn



CALIDAD: CONCEPTO .

Cada equipo debe definir su concepto de
CALIDAD:

¢Qué dimensiones incluir?
éCudles noincluiry porqué?

ii SABER A CONCIENCIA A QUE SE ESTA
COMPROMETIENDO !!

CONSTRUCCION DEL CONCEPTO

1. Accesibilidad 7. Eficacia

2. Equidad 8. Oportunidad

3. Competencia profesional 9. Seguridad

4. Satisfaccion usuaria 10. Comodidades - Confort
5. Efectividad 11. Privacidad

6. Eficiencia 12. Confidencialidad

¢Qué dimensiones incluir en la definicion a trabajar?
¢A qué nos comprometemos?



CALIDAD: CONCEPTO .

Concepto coherente con:

* Politicas de Salud

* Otras politicas sociales

* Desarrollo econdmico del pais
* Desarrollo tecnoldgico

* Financiamiento sector Salud

* Diseno del sistema

DIMENSIONES DE LA CALIDAD .

Ref: OPS

Desemperio

- : * Cumplimiento de la norma técnica
técnico

Acceso a |OS » Eliminacion de barreras geograficas,
. econdmicas, sociales, organizativas o
ServiClios linguisticas a la atencion

Eficacia de la
atencion

» Grado de logro de los resultados en salud

Eficiencia de + Uso de recursos minimos para lograr los
|a atenci(')n resultados deseados
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DIMENSIONES DE LA CALIDAD

Ref: OPS

Continuidad de » Comunicacién eficaz, escucha
o establecimiento de la confianza, respeto,
los servicios sensibilidad y confidencialidad

La uniformidad del proveedor, segun
convenga y sea factible, asi como
referencias oportunas y apropiadas

Relaciones
interpersonales

) El grado en que el riesgo de lesion,
Seguridad infeccion o efectos colaterales se reduce
al minimo

Aspectos diversos de la atencién, tales
como espacio fisico, aseo, la comodidad y
la intimidad

Infraestructura
fisica/comodidad

éComo evaluamos la calidad desde la
perspectiva en que estemos ubicados?

PERSPECTIVA
Usuarios (pacientes, | Prestadores
comunidad) (w de salud)
v Oportunidad v Disponibilidad de
v Mejoria de sintomas recursos )
v Recuperacién de ¥ Acceso atecnologias

funciones alteradas

v Acceso

v Comodidad

v Trato

v Bajos riesgos

v Acceso a tecnologia




Evoluciéon conceptual de Calidad en Salud

Hacer las cosas
al menor costo

Hacer mejor las
cosas

| || Mejora de la \
Eficiencia calidad

er cer correctamen
Héfcer 14566646 thc s IHag r correctamente
correctamente las as cosas correctas en
correctamente SR
cosas correctas un entorno SEGURO
| Mejora continua \

SEGURIDAD DE
ATENCION

Efectividad

o1ir

NT\R = o WORLD ALLIANCE
F \2 . PATIENT SAFE

#
Esucta®”

’ZO—O)—I—UH’I:UO>‘ -

HISTORIA DE LA CALIDAD

* Reformade Salud en Chile:
—AUGE:
1. Acceso
2. Oportunidad
3. Proteccion financiera
4. Calidad:

» Autorizacidn Sanitaria
» Certificacion de prestadores individuales
» Acreditacion de Establecimientos




persona es lo que dice ser.

GARANTIA DE
OPORTUNIDAD

GARANTIA DE MODELO GARANTIA DE

. DE GARANTIAS EXPLICITAS BROTECCION
FINANCIERA
EN SALUD

GARANTIA A |
DE CALIDAD

REFORMA DE LA SALUD

Ley N°19.888 Ley N°19.937 Ley N°19.966 Ley N°20.015

e ley de  Ley de Autoridad « Ley de Garantias  Ley de Instituciones  * Ley sobre Derechos
Financiamiento Sanitaria y Gestion Explicitas en Salud de Salud Previsional de los pacientes
* Afio 2003 * Afio 2004 ® Afio 2004 * Afio 2005 * Afio 2012

Ley N° 20.584

REFORMA CALIDAD EN SALUD

Derechos
2 Acceso, A Calidad s usuarios -
el Oportunidad Gomit 26 Técnica et satisfaccion

usuario

Eficacia -
Eficiencia

Concejal Jorquera, alude, acd el tema de las horas ha andado bien, lo que falta es inyectarle mds
recursos a urgencia.

Nicolds Ochoa, responde, hay que ver lo que pasa, tal vez un proyecto para financiarlo.

Todo el personal profesional y técnico que trabaje en los CESFAM, Postas, deben estar acreditados
en la Superintendencia de Salud, que es el organismo que da mayor seguridad en Chile, de que la
Pudiese ser que no aparezca y sea médico extranjero, pero para eso
existen ofras instancias que lo habilitan, como la Seremi de Salud.




Garantia Explicita de Calidad en Salud: I

.

“Garantia Explicita de Calidad:

otorgamiento de las -
prestaciones de salud garaptizadaS por un
prestador registrado o acreditado,
de acuerdo a la ley N° 19.937, e
en la forma y condiciones que N
determine el decreto a que se refiere
el articulo 11.”
(Art. 4°, b), Ley 19.966)

Individual

Politica Publica:
Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad en
Salud

Prestadores
Institucionales
Acreditados




Decreto GES 2013, articulo 14° .

* |Inciso primero:

“Para los efectos de la Garantia de Calidad, a contar del
1 de julio de 2013, las prestaciones de salud
individualizadas en el articulo 1° (80 PS), sélo podran
ser otorgadas por aquellos prestadores inscritos en el
Registro Nacional de Prestadores Individuales de
Salud de la Superintendencia de Salud, de acuerdo a
lo dispuesto en el DFL N° 1 de 2005 del Ministerio de
Salud y demds normativa atingente y vigente.”

Ordenes Profesionales de la Salud .

1) Médicos Cirujanos;
2) Dentistas o Cirujanos Dentistas;
3) Enfermeros;
4) Matrones;
5)  Tecndlogos Médicos;
6)  Psicélogos;
7)  Kinesidlogos;
8)  Farmacéuticosy Quimico Farmacéuticos;
9)  Bioquimicos;
10) Nutricionistas;
11) Fonoaudidlogos;
12) Terapeutas Ocupacionales;
13) Los profesionales auxiliares sefialados en el inciso segundo
del articulo 112 del Cédigo Sanitario.
i



Principales fines del Registro: .

1. “La importancia sanitaria para la poblacién usuaria :

contar con informacion adecuada, oportuna vy
fidedigna respecto de la condicion profesional de
todos los prestadores individuales de salud que les
otorgan atencion;”

2. “La importancia los demas actores del Sector Salud:
contar con informaciéon para la seguridad y eficiencia
de las  decisiones gue deben adoptar en las
atenciones de salud”

BESACTD

ACREDITACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD



Ley 19.937 de Autoridad Sanitaria

Ministerio de Salud en su rol normativo debe:
Articulo 4°. 11 (Funciones de rectoria)

Establecer los estandares minimos que deberan cumplir los
prestadores institucionales de salud, tales como hospitales,
clinicas, CONSULTORIOS Y CENTROS MEDICQOS, con el objetivo
de garantizar que las prestaciones alcancen la calidad
requerida para la seguridad de los usuarios. Dichos
estandares se fijaran de acuerdo al tipo de establecimiento y
a los niveles de complejidad de las prestaciones, y seran
iguales para el sector publico y el privado.

Articulo 14.- Para los efectos de la Garantia de Calidad, las prestaciones de s
individualizadas en el articulo 1°, sélo podran ser otorgadas por aquellos prestad
inscritos en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, de la
Superintendencia de Salud, de acuerdo a lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1,
de 2005, del Ministerio de Salud y demas normativa vigente. A partir del 1 de julio del afio
2016, cuando las prestaciones de salud individualizadas en el articulo 1° del presente
decreto requieran ser otorgadas por prestadores de atencion cerrada de alta
complejidad, éstos deberan encontrarse acreditados en la Superintendencia de Salud.
Adicionalmente a lo sefialado en el inciso precedente, la acreditacion, como requisito para el
otorgamiento de las prestaciones individualizadas en el articulo 1° del presente decreto, sera
exigible respecto de los tipos de prestadores institucionales que a continuacion se sefialan, a
partir de las siguientes fechas: a. Respecto de los prestadores institucionales de
atencion cerrada de mediana complejidad, a contar del 1 de enero de 2018;
b.Respecto de los prestadores institucionales de atencion cerrada de baja
complejidad, a contar del 1 de enero de 2019; c.Respecto de los Centros de Didlisis, a
contar del 1 de julio de 2018; d.Respecto de los Prestadores Institucionales de Servicios de
Imagenologia de Alta Complejidad, a contar del 30 de junio de 2019; e.Respecto de los
Laboratorios Clinicos de Alta Complejidad, a contar del 30 de junio de 2019; f.Respecto de
los prestadores institucionales de atencion abierta de alta complejidad, a contar del 1 de julio
de 2018, y g.Respecto de los prestadores institucionales de atencién abierta de mediana
complejidad, a contar del 30 de junio de 2019.

Durante la vigencia del presente decreto los prestadores institucionales de atencion
abierta de baja complejidad deberan someterse al procedimiento de acreditacion.
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APRUEBA GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD DEL REGIMEN GENERAL DE GARANTIAS EN SALUD

Nim. 3.- Santiago, 27 de enero de 2016.

“Garantia Explicita de Calidad”
Otorgamiento de las prestaciones de salud garantizadas por un

Prestador

Registrado -~ Individual

Prestador 5

Acreditado _ _ _

Prestador

Institucional

Ley N© 19.937

articulo 11




Sistemas de Evaluacion y Aseguramiento de la .
Calidad Asistencial

v'Sistema de Registro Prestadores
Individuales

v'Sistema de Certificacidon Prestadores
Individuales

v'Sistema de Acreditacidn Prestadore
Institucionales

é¢Qué es la Acreditacion en Salud?




Acreditacion de Prestadores Institucionales

ﬂa\ Acreditacién es un proceso de evaluaciéh
periddico destinado a medir el grado de
cumplimiento de las practicas relacionadas
con calidad de la atencidn en una institucion
determinada compardndola con estandares
establecidos por el MINSAL.

- .

Requisitos para la Acreditacion
Autorizacion sanitaria vigente, lo que

— garantiza que los requisitos estructurales
de la calidad se cumplen.

Haber realizado un proceso de
— Autoevaluacion en los 12 meses previos
a la solicitud.

Presentar solicitud de acreditacion ante
~ la Intendencia de Prestadores.
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Rol de las Instituciones en el
Sistema de Acreditacion de
Prestadores Institucionales

Ministerio de Salud

Regula sistema de Salud

Dicta los estandares de calidad para los
distintos tipos de prestadores.

Dicta los estandares especificos segln
problemas ges.

Define fecha de inicio para la Garantia
Explicita de Calidad.

Actualiza periédicamente los estandares de
calidad.



Superintendencia de Salud .

Funciones en Acreditacion de la
Superintendencia de Salud

Registra
prestadores
individuales

y sus
especialidades

Interpreta Autoriza y Registra los
Normas Fiscaliza a las establecimientos
Sistema de Entidades acreditados y los
Acreditacion Acreditadoras Fiscaliza

[— Deben ser autorizadas por la Intendencia
de Prestadores.

[[— Mantener actualizados los requisitos por
los cuales fueron autorizadas.

Il , Deben r(-?allzgr los procesos de
acreditacion que le fueron
Asignados.

- Deciden soberanamente si el prestador
— acredita o no, emitiendo el respectivo
informe del proceso de acreditacién.

Rocio Sazo, comenta, visité el CESFAM de Villa Prat, lo evalué por otfra certificacion que es el
modelo de Salud Familiar, muchas veces los establecimientos establecen un protocolo que no
coincide para nada con la realidad, en el caso de Villa Prat y Sagrada Familia me llevé una
sorpresa porque todo lo que veia estaba en la realidad.

Nicolds Ochoa, sefiala, en el fondo es agilizar los procedimientos.

Concejal Jorquera, tfengo una duda con respecto a los CECOSF.

Nicolds Ochoa, cuando a usted lo vengan a acreditar lo hardn como CESFAM, si tiene dos postas
revisardn las dos, pero si tiene mds de fres la elegirdn al azar.

Director Depto. de Salud, comenta, la idea mia es que la Posta de Santa Rosa pueda ser un
CECOSF, pero eso debe ser con autorizacién del Servicio de Salud.

Nicolas Ochoa, continda,



Prestadores de Salud

[[—— Deben solicitar su acreditacion a la
Superintendencia de Salud.

[(— Deben cooperar para la debida ejecucién de
la evaluacion que realiza la entidad
acreditadora.

||~ Disefar un Plan de Mejoramiento en caso
necesario.

ey Mantener cumplimiento de los estandares
por los que fueron acreditados.

Ilw Acreditar cada tres anos.

Estandares de Acreditacion Publicados

VIGENTES Y OPERATIVOS

Estandar General para ATENCION CERRADA e
Estandar General para ATENCION ABIERTA e

Estandar General para ATENCION PSIQUIATRICA

"E m

-
ol

Estandar General para CENTROS DE DIALISIS

I
{

Estandar General para SERVICIOS DE ESTERILIZACION

Estandar General para LABORATORIOS CLINICOS

2
2

Estandar General para SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA




Estandares de Acreditacion

OBJETO Y ALCANCES DEL ESTANDAR

‘e‘\‘:‘b‘; Atencig,,
L p»"‘zﬁ Cerrag,

De acuerdo al tipo de
Atencién que otorga
un prestador

Imagenologiy Didlisis

Laboratoris Psiquidtricos

« 'ESTANDAR .

ra caCV

De acuerdo a la complejidad o tipo de prestaciones
asociadas a GES: En promedio
2 Estandares Especificos por problema de salud

Z0"0O>» T om>™O >

©
D, (@@
Presig, @®



Estructura de un Esténgar General .

\ J

COMPONENTES

CARACTERISTICAS

VWO —-H—mZT >
.
— - - o o - -
N

( Jj Manual
~—J

Concejal Jorquera, alude, lo que encuentro penca es cuando el médico estd sentado escribiendo,
se podria capacitar mds a la TENS, para que el doctor pueda seguir atendiendo al paciente.

Director Depto. de Salud, implica mucho en la prdctica porgue el mismo médico se queja, tiene 15
minutos para atender y 10 minutos es solamente papeleria, estamos en proceso de instalar la ficha
electrénica en Sagrada Familia.

Nicolds Ochoa, una cosa tienen los médicos exfranjeros, son amables y conversan mucho con el
paciente, en cambio el médico chileno se cree mds capo pesca poco al paciente, pero
técnicamente nuestros médicos son mejores.

ESTANDAR ESTANDAR I

ATENCION ABIERTA
Ambitos: 9 Ambitos: 9
Componentes: 35 Componentes: 34
Caracteristicas : 106 Caracteristicas : 9
— VERIFICACIONES - — VERIFICACIONES -
ELEMENTO MEDIBLE ELEMENTO MEDIBLE
955 549

12 CARACTERISTICAS

OBLIGATORIAS J




Prestadores

Institucionales Atencion Abierta de Baja
Complejidad

¢En qué beneficia la ACREDITACION a .
nuestros pacientes?

DIIga a establecer parreras de

prevencion de riesgos clinicos

mirada de Mejora Continua

Concejal Jorquera, seria bueno el sistema de atencién con niUmero.

Director Depto. de Salud, no se puede porque muchas veces llegan pacientes mds graves que
otros, ademds sacardn los nUmeros para repartirlos entre las personas que llegardn mds tarde.

Concejal Jorquera, alude, pero coloque a alguien.

Concejal Ramirez, siempre estamos alegando que en salud hay mucho personal y todavia quiere
gue coloquen a otra persona, si se coloca un numerador la persona le sacard al primo que viene
mds atrds, y la persona que tiene prioridad tendrd que esperar porque la ofra entrard con el
nUmero en la mano, siempre se ha sabido que la tercera edad vy los ninos tienen preferencia.



CONCLUSIONES GENERALES: .

a) Enlamayoria de los paises los recursos en salud son limitados y por lo
tanto existe la necesidad de ser mas eficientes.

b) La actividades en salud son de riesgo. Importante trabajar la dimensién
SEGURIDAD.

c) Hacer las cosas con calidad significa recuperar costos y reasignar
recursos, aunque inicialmente sea necesario una mayor inversién.

d) Se otorga mayor atencién a los derechos de los pacientes y
comunidades.

e) Mejora la gestidn del sistema, y la satisfaccion del personal involucrado.

f) Con la Reforma de Salud en Chile, se establece un fundamento legal
para la implantaciéon una CULTURA DE CALIDAD DE LA ATENCION.

Avances en Proceso Acreditacion .

HOSPITAL ESTADO REACREDITACION

Re-acreditado 10 diciembre 2018 Diciembre 2021
Acreditado 25 mayo 2016 25 mayo 2019

Acreditado 29 junio 2016 29 junio 2019

Nicolds Ochoa, comenta, la acreditacion se realiza cada tres anos.



Avances en Proceso Acreditacion .

ESTADO REACREDITACION
Acreditado 25 enero 2017 25 enero 2020
m Acreditado 09 febrero 2017 09 febrero 2020

(o6 15111144 1 Acreditado 08 noviembre 2018 08 noviembre 2021

Avances en Proceso Acreditacion .

HOSPITAL ESTADO REACREDITACION

Licanten Acreditado 11 jul 2017 11 julio 2020
“E M EVIE e Acreditado 11 ene 2018 11 ene 2021

Molina En espera informe
Curepto Acreditado 22 nov 2018 22 nov 2021
Chanco En espera informe
Hualafe Acreditado 22 nov 2018 22 nov 2021
Teno En espera informe



iiiNos queda toda la APS Municipal!!!

Mejorar la calidad supone analizar por
qué ocurren las cosas, voluntad de

cambiarlas y planes concretos de
actuacion.




“La conciencia de sistemas y disefio de
sistemas son importantes para los
profesionales de la salud, pero no son
suficientes. Son solo mecanismos
habilitadores. Es la dimension ética de los
individuos lo que es esencial para el éxito
de un sistema. En ultima instancia, el
secreto de la calidad es el amor”

Avedis Donabedian

“Mejorar es cambiar, ser perfecto es
cambiar permanentemente”

W. Churchil



Director Depto. de Salud, muchas gracias al Concejo, la Ultima cosa en las redes sociales se permite
publicar muchas cosas, como por ejemplo escribieron los pajarones de salud, asi quieren que los
tratemos con respeto. Ademds se dijo una falsedad, donde hicimos un comunicado, si se perdieran
vacunas la Seremi haria un sumario, habria que devolver plata y sanciones que establezca la
Seremi.

Lo que pasd el otro dia en Villa Prat, nosotros actuamos de acuerdo a los protocolos que nos exige
la ley, si agarrdbamos al caballero como algunos pretendian que lo hiciéramos se nos hubiese
muerto en el camino, ahi nos exponemos a una demanda que nos costariac mds que una
ambulancia.

Alcalde, solamente agradecer, que bueno que se den cuenta que en Villa Prat se estd cumpliendo
y en Sagrada Familia propiamente tal y esperamos con el fiempo poder construir la Posta de los
Quillayes, y la de santa Rosa que vaya creciendo cada dia mds, fue muy clara la explicacién a lo
mejor un poco mds larga de lo que esperdbamos, muchas gracias.
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8.~ Hora de Incidentes.

1.- Concejal José Toledo

> Elriego que se estd haciendo en el bandején central, creo que tendrian que colocar llaves
en las esquinas, porque colocan unas tablas muchos llegan y pasan, en cualquier momento
va a saltar una tabla...

Alcalde, comenta, Concejal estamos viendo un sistema de riego, porque muchos llegan y pasan no
respetan la velocidad.

2.- Concejal Andrés Diaz

> No sé si le habrdn informado, pero la semana pasada Alcalde propuse al Administrador
Municipal cambiar la metodologia de entrega de los aportes de la educacién superior, en
vez que se entregue a todos, que sea mds pero para menos personas, porque no serd el
mismo gasto que tiene un joven que estudia en la universidad de Curicé, con uno que
estudie en Valparaiso, Concepcidn, son mucho mds.

Alcalde, comenta, Concejal pecamos cuando les enfregamos a fodos no es mucho pero alcanza,
también nos dimos cuenta de la gente que en el segundo semestre deja botada la carrera, por eso
pedimos que nos acrediten que estdn estudiando. Si les entregamos a algunos el aporte, dirdn
porgue a él y a mi no, van a decir es pituto suyo, amigo del Concejal o del jefe de departamento,
por lo mismo traté de evitar que eso ocurriera y que todos tengan el beneficio.

Concejal Diaz, alude, hay que considerar que muchos estdn con gratuidad 100% y otros que no,
por eso para mi es mds justo que reciba un aporte importante el que no tiene gratuidad.

Lo ofro tiene que ver con los documentos que se requieren, porque se pide certificado de matricula
y de alumno regular, ahora se realizan las matriculas online no entregan el certificado como antes,
por eso le decia al Administrador la semana pasada, creo que con el certificado de alumno regular
del segundo semestre basta o sobra.

Concejal Andrés Diaz

> Lo otro es recordarle el arreglo de un espacio en la Delegacion de Villa Prat, usted se
comprometié con los adultos mayores, porque no tienen donde reunirse sobre todo en
invierno. Sé que los de Obras estdn trabajando en las casas que estdn en Talca, seria
bueno que vieran ese lugar.

3.- Concejal Claudio Ramirez

> Para el departamento de Salud, cortar el pasto en la Posta de los Quillayes, estd muy sucio,
hace poco estuvimos hablando de la certificacion, pero lo primero que debe existir es la
higiene.

» Cuando comenzamos en el aio 2014, la primera inquietud que presenté en enero del ano

2017, la oscuridad que hay en la Victoria Il de los Quillayes, en la mahana pasan muchos
alumnos y mujeres a pie, hoy en dia no estd como antes, la delincuencia estd en cualquier
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parte, tal vez se pueden colocar paneles solares para alumbrar ese sector. Hay una
solicitud hace mucho tiempo aca de la junta de vecino.

Alcalde, comenta, una de las cosas que olvidé decir en la cuenta fue que se estdn colocando los
postes en la Villa Eben Ezer, y en Juventud Hualemu de Corral de Piedra, nos costdé un mundo para
que la CGE instalara la postacion para las luminarias, la Unica forma seria postular a un proyecto de
paneles solares, sinceramente no recuerdo Concejal que lo dijo.

Concejal Ramirez, senala, dijo usted que en esa oportunidad iba a hablar con Obras, Secplac, vy
me nombré a la persona con la cual se trabajaria.

4.- Concejal Osvaldo Jorquera

> En el periodo anterior estoy hablando de seis anos atrds, fuimos a recorrer la cancha de
santa Emilia, esta al debe el tema y me siento culpable porque no se ha hecho nada, estan
los camarines, sede, banos en el suelo....

Alcalde, interviene, Concejal quiero recordarles lo siguiente, nosotros todavia estamos en
conversaciones por el 1% del dueno del terreno, incluso a pedido cambiar la cancha a ofro lugar,
pero el club no quiere cambiarla.

En segundo lugar como ellos no tienen el 100%, nosotros les hemos colaborado...

Concejal Jorqueraq, interviene, la otra vez estuve viendo Alcalde cual era la forma mdas facil de
tenerlo en la mano, es bajo un Juzgado para que dictaminara cuanto valia la parte del sefor, es lo
mdas facil para cortar con eso.

Alcalde, sefiala, no tenemos por qué llegar a un Juzgado, a parte que el sefior estd cobrando un
dineral por el 1%

Concejal Diaz, interviene, 3Cudnto es ese dineral?

Alcalde, responde, M$30.000.-, con el precio que coloca significa que no quiere vender.

Concejal Osvaldo Jorquera
> La otra vez usted dijo que tenia 7.2 km. para pavimento.

Alcalde, manifiesta, ese es J no es K, los caminos J son los que se estdn enrolando, estuve
conversando la semana pasada con el senor Montero, pero no quiero decirle nada todavia porque
tenemos una reunién pendiente con él, queremos hacer un cambio desde santa Carmen lo que no
va a pavimentar la Global. Me interesa que se mejore el camino de santa Emilia, porque asi
pueden arreglar el puente y colocarle el tipo de tonelaje porque pasa cada camidn, tuve una
pequena discusion con don Sidney Ojeda, como él tiene terrenos para alld nos pudiera colaborar
pero no quiere invertir.

Concejal Toledo, alude, él tiene otras alternativas por sus campos.

Concejal Osvaldo Jorquera

> Estabilizado para el camino de la poblacién la Vega del sector los Quillayes.
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> Falta un paradero para la poblacion la Vega del sector los Quillayes.

> Sé que la villa los Jazmines no tiene los papeles al dia, pero estdn sin luminarias mucha
gente ya se ha ido a vivir al lugar.

Alcalde, responde, en los Jazmines hay cinco casas que estdn con luminarias, pero después
tenemos que postular a la postacién, tal como se hizo en la Eben Ezer de Colin, y Juventud Hualemu
de Corral de Piedra.

Concejal Diaz, alude, siempre lo he dicho donde quiera que vaya, aungue la gente se moleste,
pero construyen en cualquier lugar y el Municipio tiene que solucionarles el problema.

Alcalde, senala, en un tiempo mds vamos a tener unos problemas muy grandes por el terreno que
se estd comprando...... bueno el personaje tiene que hacer sus cosas, pero vamos a tener un grave
problema.

Concejal Toledo, pegunta, sCdmo construyen sino tienen el permiso Municipal?

Concejal Diaz, responde, igual construyen.

5.- Concejal José Gonzdlez

> He solicitado en reiteradas oportunidades la mdaquina para limpiar el canal de Valle Interior
la Cruz, ahora no trae tanta agua....

Concejal Diaz, interviene, entonces no estd seco.

Concejal José Gonzdlez

> ¢En qué va la solucién para el puente de Puyo?
Alcalde, responde, conversé con las personas, dicen que no.
Concejal Gonzdlez, pregunta, sPero la ofra alternativa que decia usted?
Alcalde, responde, lo estd viendo la Paulina.
Concejal Gonzdlez, manifiesta, dije que viera unos eucaliptus provisorios.
Alcalde, senala, por responsabilidad que lo hagan ellos, porque si lo hacemos nosotros y pasa algin

problema estamos hasta el......

Concejal José Gonzdlez

> Todavia no se hace la Modificacion Presupuestaria de los M$20.000.- para Social vy la
Modificacién para ver los Honorarios, porque no sé como se les estd pagando ya que no
habia plata para eso.

» ¢En que va el mejoramiento del camino santa Adriana - Sanco?
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Alcalde, responde, la retroexcavadora no estd en condiciones de romper el pavimento, estamos
viendo oftro tipo de maquinaria no recuerdo el nombre...

Concejal Jorqueraq, interviene, se puede comprar la pieza y agregar a la maquina.

Alcalde, no sé.

Concejal José Gonzdlez

> Las alarmas de seguridad que se instalaron en lo Valdivia a fravés de un proyecto, del 100%
el 2% funcionq, serd factible que Francisco Guzman, consultara a las personas que las
instalaron.

Concejal Diaz, interviene, la sefora Isabel dijo que tenian garantia.

Concejal José Gonzdlez

> La semana anterior solicité que vinieran hoy los Directores de los CESFAM, Postas, y la sefiora
Isabel Margarita Garcés, sé que usted tiene la autoridad de decir que vengan o no, pero
pedi que estuvieran para hacerles unas consultas y no estan.

Alcalde, responde, Isabel Margarita tiene reunidn de comision en el CORE y como estaba la
presentaciéon de salud, lo dejaremos para la proxima semana.

Concejal Gonzdlez, senala, no, ya no pido que vengan mds los Directores y la sehora Isabel.

6.- Concejal Alen Quiroga

> Al fondo de la etapa lll de la Isla, algunos vecinos estan tirando basura, ;Es posible instalar
letreros de los que se han instalado en otros sectores, que diga no botar basura?

> ¢En qué etapa se encuentra el camino de santa Leonor? Porque se han realizado mejoras,

pero igual tiene mucho bache.

Alcalde, responde, bache no tiene, estd un poco mds suelto.

Concejal Alen Quiroga

> Hace tiempo le estoy diciendo a Jorge Barrera, que en la villa Bo y Eliana hay un poste de
luz que se encuentra apagado, el n°5250758, si va en el dia lo encontrard apagado y me va
a dar esa excusa que estaban todos apagados.

> Lo otro es la palmera que adn no sacan en la poblacién Renacer de Sanatorio, Jorge Barrera
dijo que estaba esperando el camion.
En esa misma poblacién hay un problema con el camino, Jorge ZUiiga, realizé la visita a
terreno para la fiscalizacion del canal de regadio, estdn tratando de ver a quien
corresponde, porque segun el informe la acequia es muy baja para la cantidad de agua, y
seguird siendo siempre lo mismo.
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> Don Patricio Salinas, estd al tanto del camino en mal estado, lo que propuse acd no sé si
serd posible realizar una intervencion mediante SERVIU.

> Hay muchos baches en la comunaq, se puede gestionar el camién bachador.
Alcalde, responde, no tenemos convenio con SERVIU, pero hay cosas que de repente tU no sabes
cdémo tomarlas, si haces una intervencién a los caminos que son de SERVIU, te informan porque se
hizo la intervencidon a algo que no le corresponde. Pero hay una cantidad de dinero que nos van a
entregar para poder arreglar los baches. Lo mismo sucede con los reductores de velocidad,
decian que no era posible y ahora aparecen con una cantidad no menor.
Concejal Quiroga, me preocupa el acceso del camino Requingua toda esa ruta, porque fransitan
muchos camiones a las vinas, lo ofro es la entrada al Cerrillo le he estado escribiendo a Anita Lillo, se
instald la barrera pero ya estd en el piso.
Concejal Diaz, alude, hace un fiempo pedi un informe de las sefaléticas en la comuna vy
deficiencias, me llegd esto del departamento de Trdnsito, pero creo que los ninitos del jardin hacen
mejores informes que estos, vienen puras hojas sueltas.
Alcalde, pregunta, 3Quién te mandé ese informe?
Concejal Diaz, responde, Ana Lillo.

Alcalde, alude, préstame eso, 3Me puedo quedar con el documento?

Concejal Diaz, responde, si, no tiene nada de Villa Prat, solamente los lomos de toro.
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ACUERDOS DE CONCEJO MUNICIPAL
2016 - 2020
223° Sesion Ordinaria
Martes 12 de marzo de 2019

> No hubo acuerdos en esta sesion de Concejo Municipal.

Se levanta la sesidn en nombre de Dios, siendo las 11:55 horas del dia martes 12 de marzo de 2019.

BLANCA RUZ AGUILERA MARTIN ARRIAGADA URRUTIA
SECRETARIA MUNICIPAL ALCALDE
Y Y
MINISTRO DE FE PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL
DEL

CONCEJO MUNICIPAL

MAU/BRA/ach

Distribucién:

Sr. Alcalde

Sres. Concejales (6)

Secretaria Municipal

Administrador Municipal

Oficina de Actas Concejo Municipal

Las intervenciones completas emitidas por los Sres. Concejales respecto a los temas tratados en esta Sesion
quedan registradas en el Audio N°223°.
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